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UAB ,.BTA DRAUDIMAS”
valdybos nutarimu Nr. 27

SVEIKATOS DRAUDIMO TAISYKLES Nr. 036

UZdaroji akciné bendrové ,,BTA DRAUDIMAS”, remiantis Siomis taisyklémis pagal
atitinkamas sveikatos draudimo programas sudaro sveikatos draudimo sutartis su juridiniais ar
fiziniais asmenimis, fiziniy asmeny naudai.

1. Taisyklése naudojamy pagrindiniy sgvoky aiSkinimas

Draudikas — uZdaroji akciné bendrové ,,BTA DRAUDIMAS”.

Draudéjas — juridinis ar fizinis asmuo, sudarantis su Draudiku sveikatos draudimo sutartj
savo ar kito asmens naudai ir privalantis mokéti draudimo imokas.

Sutarties Salys — Draudikas ir Draudéjas.

Apdraustasis — Draudéjo nurodytas ir draudimo sutartyje jvardytas asmuo, kurio
gyvenime atsitikus draudiminiam jvykiui Draudikas privalo mokéti draudimo iSmoka. Vienoje
draudimo sutartyje gali biti keli Apdraustieji.

Draudimo apsauga — Draudiko isipareigojimas jvykus draudiminiam jvykiui mokéti
draudimo iSmoka.

Draudimo suma — draudimo sutartyje numatyta vienam Apdraustajam pinigy suma,
kurios ribose Draudikas isipareigoja pagal sutarta draudimo apsaugos apimti draudiminio ivykio
atveju apmoketi Apdraustajam teiktas sveikatos priezitros paslaugas.

Draudiminis jvykis — tai ivykis, atsirad¢s draudimo sutarties galiojimo metu, turintis
priezastinj rysj su apdrausta rizika ir, kuriam jvykus, pagal draudimo sutart] numatyta iSmokéti
draudimo iSmoka.

Draudimo laikotarpis — laikotarpis, kuriam sudaroma draudimo sutartis.

Draudimo sutartis — rastiSkas Draudiko ir Draud¢jo susitarimas, pagal kuri Draudéjas
prisiima isipareigojimus mokeéti draudimo imoka, kurios dydis, forma ir mokéjimo terminai
nustatyti draudimo sutartyje, taip pat vykdyti kitus, draudimo sutartyje nustatytus
1sipareigojimus. Draudikas, savo ruoztu, prisiima isipareigojimus, jvykus draudiminiam jvykiui,
iSmokéti sutartyje nurodytam asmeniui draudimo iSmoka pagal sutarties salygas.

Draudimo polisas — dokumentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudaryma pagal Sias
taisykles.

Draudimo knygelé (draudiminiy ivykiy apskaitos knygelé¢) — dokumentas, kuris
iSduodamas kiekvienam Apdraustajam, patvirtinantis Apdraustojo teis¢ gauti sveikatos
prieziuros paslaugas, kurias apmoka Draudikas pasirinktos sveikatos draudimo programos
ribose.

Apdraustoji rizika - draudimo sutartyje numatytas, nuo Apdraustojo valios
nepriklausantis, galintis ivykti ateityje, (vykis.

Sveikatos draudimo programos — visuma sveikatos prieziliros paslaugy (diagnostiniy,
gydymo, reabilitaciniy, profilaktiniy), kurioms pagal draudimo sutartj garantuojama draudiminé
apsauga.

Istaigos, sudariusios sutartis su Draudiku — gydymo istaigos, vaistinés, optikos danty
gydymo, reabilitacijos ir sporto istaigos, teikiancios sveikatos stiprinimo ir profilaktikos
paslaugas, veikianCios Lietuvos Respublikoje norminiy akty nustatyta tvarka, sudariusios su
Draudiku bendradarbiavimo sutartj.
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Naudos gavéjas — draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kuris draudimo sutartyje
nurodytais atvejais igyja teis¢ i draudimo iSmoka. Draudéjas gali paskirti ir pakeisti asmenis,
turinCius teis¢ pagal draudimo sutartj gauti draudimo iSmokas. [statymuy nustatytais atvejais
naudos gaveéjus paskirti arba pakeisti galima tik Apdraustajam sutikus.

2. Draudimo objektas

2.1. Draudimo objektas pagal Sias taisykles yra turtinis interesas, susij¢s su Apdraustojo
gydymo islaidy ir kity sutarty sveikatos prieZitiros paslaugu dé¢l draudiminiy jvykiu apmokéjimu
Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2.2. Draudimo apsaugos apimtis nurodoma draudimo liudijime (polise), kituose sutarties
Saliy susitarimuose, Siose draudimo taisyklése.

2.3. Draudimo sutartyje galima numatyti, kad Draudikas apmoka tik tam tikra dalj iSlaidy,
susijusiy su gydymo ir apdraustomis paslaugomis, kurios buvo suteiktos Apdraustajam
(Apdraustojo gautos) sumos procentais.

Tokiu atveju draudimo sutartyje nustatomas Apdraustojo iSlaidy, susijusiy su gydymo ir
apdraustomis paslaugomis dalies apmokéjimo limitas.

3. Draudimo sutarties sudarymas ir galiojimas

3.1. Draud¢jas, norédamas sudaryti sveikatos draudimo sutartj, pateikia Draudikui
nustatytos formos praSyma (paraiS$ka). Sudarant draudimo sutarti darbuotojuy naudai, Draudéjas
kartu su paraiSka pateikia Draudikui apdraudziamy darbuotoju sarasa. Apdraudziami asmenys
uzpildo Draudiko nustatytos formos apklausos anketas, jei Draudikas tokiy reikalauja. Draudéjo
pateiktas praSymas, darbuotoju sarasas ir apklausos anketos, sudarius draudimo sutartj, kartu su
Siomis taisyklémis tampa sudétine draudimo sutarties dalimi.

3.2. Draudikas, jvertings draudimo rizika, gali atsisakyti sudaryti draudimo sutarti,
nenurodydamas priezasCiy. Jeigu draudimo imoka pagal pateikta praSyma buvo sumokéta iki
draudimo rizikos jvertinimo ir Draudiko atsisakymo sudaryti draudimo sutartj, tokia imoka
graZzinama ja sumokéjusiam asmeniui. Jeigu per i laikotarpi ivyksta Siose taisyklése numatytas
draudiminis jvykis, Draudikas neprivalo mokéti draudimo iSmokos.

3.3. Draudikui sutikus sudaryti draudimo sutarti Draudéjui iSraSomas draudimo liudijimas,
kuris patvirtina draudimo sutarties sudaryma. Draudimo sutarties sudarymo diena yra draudimo
liudijimo iSraSymo diena.

3.4. Sudarant draudimo sutartj, Draudikas iSduoda kiekvienam apdraustajam knygelg,
kurioje nurodytas apdraustojo vardas, pavardé, asmens kodas, draudimo laikotarpis, sveikatos
draudimo programos. Prie§ pradedant naudotis draudimo knygele, Apdraustasis turi raStiSkai
patvirtinti leidima Draudikui tvarkyti savo asmeninius duomenis, taip pat informacija apie
sveikatg, draudimo sutarties vykdymui ir administravimui.

Salims nesusitarus kitaip, kartu su draudimo knygele kiekvienam apdraustajam i§duodami
atitinkamu sveikatos draudimo programy aprasymai ir istaigy sudariusiy sutartis su Draudiku,
sgrasas.

3.5. Pametus draudimo knygelg, Apdraustasis nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (tris)
dienas turi pranesti apie tai Draudikui ir tuomet knygelé anuliuojama.

Nauja draudimo knygel¢ Draudikas iSduoda per 10 (deSimt) dieny, skai¢iuojant nuo tos
dienos, kai Draudikas gavo rastiSka Draudéjo prasyma. Uz nauja iSduota draudimo knygelg
Draudéjas privalo sumokéti 20 (dvideSimt) lity.

3.6. Draudikui nustacius, kad Apdraustasis perdavé savo draudimo knygele kitam
asmeniui, draudimo apsauga pastarajam Apdraustajam nedelsiant nutraukiama, ir i§ Apdraustojo
iSieSkomi visi Draudiko patirti dél to nuostoliai.
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3.7. Draudimo sutarties galiojimas ir Draudiko isipareigojimai gali buti sustabdyti Lietuvos
Respublikos norminiy akty numatytais atvejais ir juose nustatyta tvarka.

4. Draudiminis jvykis

4.1. Draudiminis jvykis — Apdraustojo sveikatos ar fiziologinés biiklés pokytis (sveikatos
sutrikimas), reikalaujantis mediciniSkai pagristo gydymo, diagnostikos taikymo ar profilaktikos
priemoniy (toliau — sveikatos prieZiiiros paslauguy), numatyty draudimo apsaugos apimtyje, ir
tvykes per draudimo apsaugos galiojimo laikotarpi, iSskyrus 5 straipsnyje numatytus atvejus.

4.2. Jeigu apdraustojo gydymas tg¢siamas dé¢l ligos ar nelaimingo atsitikimo prieZasciy,
neturiniy priezastinio rySio su iki Siol gydytu sveikatos sutrikimu, tai vertinama kaip kitas
draudiminis ivykis.

5. Nedraudiminiai jvykiai

5.1. Nedraudiminiai jvykiai, kada draudimo iSmoka nemokama (jeigu sudarant draudimo

sutartj nesusitaria kitaip):

5.1.1. sveikatos sutrikimai, kurie buvo sukelti apdraustajam ty¢ia susiZalojus ar
apdraustajam bandant nusizudyti;

5.1.2. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado apdraustajam vykdant nusikalstama veika arba
rengiantis ja {vykdyti ar dél kito prieStaraujancio teisei veikimo;

5.1.3. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado dél ivykiy susijusiy su karo ar nepaprastosios
padéties jvedimu, karo veiksmais, teroro aktais, masiniais neramumais ir kity
panasiy ivykiy;

5.1.4. sveikatos sutrikimai, kurie jvyko dé¢l draudé¢jo ar draudimo iSmokos gavéjo kaltés
(veikos, padarytos tiesiogine ar netiesiogine tycia)

5.1.5. sveikatos sutrikimai atsirado dél radiacijos ar kito branduolinés energijos poveikio
(iSskyrus spindulinés terapijos pasekmes), d¢l gamtiniy katastrofy ir kity panaSiy
vykiy;

5.1.6. sveikatos sutrikimai, atsirad¢ apdraustajam nuo alkoholio, narkotiniy ar apsvaigimo
tikslu naudoty toksiniy medziagy ar vaisty, kurie nebuvo paskirti gydytojo,
poveikio;

5.1.7. néstumo diagnostika, prieziira, gimdymas ir gimdymo prieZiiira, sveikatos
sutrikimai néStumo ir gimdymo atvejais, jeigu draudimo sutartyje nenumatyta
kitaip;

5.1.8. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam, jei jis gydési netradicinés
medicinos biidais;

5.1.9. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam, jei jis gydési pats;

5.1.10. sveikatos sutrikimai, atsirad¢ draudimo apsaugos negaliojimo metu.

5.2. Draudikas neatlygina islaidy, susijusiy su gydymo ir apdraustomis paslaugomis, jeigu

Draudéjas:

5.2.1. pateiké Draudikui klaidinancia, netikra ar nei$samia informacija apie apdrausta
rizikg arba draudimini ivyki;

5.2.2. nepateiké Draudikui visy reikiamy dokumenty, patvirtinan¢iy draudiminj jvykj ir
mokéjimus, kurie buvo sumokéti dél to jvykio;

5.3. Neapmokamos Sios sveikatos prieziiiros paslaugos:

5.3.1. serganCiy priklausomybés nuo psichoaktyviy medZiagy (narkotiky, alkoholio,
psichotropiniy ar toksiniy medziagy) ligomis gydymas;

5.3.2. gydytojo nepaskirtas gydymas; gydymas netradicinés medicinos biidais (LR
sveikatos apsaugos ministerijos nelicencijuoti gydymo biidai ir paslaugos);

5.3.3. psichoterapinis ir psichiatrinis gydymas;
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5.3.4. virusiniy lytiniy keliu plintanéiy ligy (HBV, HBC, ZIV, ZPV, Herpes infekcijos);
AIDS ir sifilio gydymas;

5.3.5. dirbtinio apvaisinimo procediiros, nevaisingumo diagnostika ir gydymas, potencijos
sutrikimo gydymas;

5.3.6. néstumo nutraukimas nesant medicininiy indikaciju ir gimdymas ne medicinos
istaigoje;

5.3.7. plastinis estetinis chirurginis gydymas ir operacijos, kosmetologinés procediiros;

5.3.8. organy persodinimo operacijos;

5.3.9. palaikomasis gydymas ir slauga specializuotuose slaugos stacionaruose;

5.3.10. gydymas ir/ar diagnostika sveikatos sutrikimy, de¢l kuriy apdraustajam yra
pripazintas nejgalumo lygis (darbingumo lygis < 55 procenty), ji nustato Nejgalumo
ir darbingumo lygio nustatymo komisija;

5.3.11. kurias atliko apdraustojo sutuoktinis, tévai arba vaikai;

5.3.12. gydymo ir kitos draudimo sutartyje numatytos paslaugos, apie kurias Sveikatos
draudimo programoje kalbama kaip apie neapmokamas paslaugas.

5.4. Neapmokamas $iy medikamenty isigijimas:

5.4.1. priklausomybei gydyti;

5.4.2. navikams gydyti;

5.4.3. diabetui gydyti;

5.4.4. hormoniniy, tar jy — anaboliniy steroidy, bei kontraceptiniy;

5.4.5. sisteminei enzimy terapijai;

5.4.6. vitaminy ir mikroelementy (isskyrus injekcijoms);

5.4.77. svor] mazinancy;

5.4.8. potencija didinanciy;

5.4.9. maitinimo ir maisto priedy bei papildy;

5.4.10. higienos priemoniy;

5.4.11. neregistruoty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos;

5.5. Jeigu draudimo apsauga buvo sustabdyta arba nutraukta, tai atnaujinus draudimo
apsaugos galjojima 4 straipsnyje nurodytos nuostatos netaikomos, jeigu draudiminis jvykis
prasid¢jo ar ivyko per draudimo apsaugos negaliojimo laikotarpi.

5.6. Pagal Sias taisykles neatlyginamos gydymo ir kitos draudimo sutartyje numatytos
paslaugos, apie kurias Sveikatos draudimo programoje kalbama kaip apie neapmokamas
paslaugas.

5.7. Apdraustojo mirtis pagal Sias taisykles nelaikoma draudiminiu ivykiu, ir Draudikas
draudimo iSmokos Siuo atveju neiSmoka. Apdraustajam mirus iki draudimo sutarties
1sigaliojimo, jo paveldétojams arba Draudéjui, tais atvejais, kai Draudéjas sudaré¢ draudimo
sutarti savo darbuotojy naudai, Draudikas graZina sumokéta draudimo imoka, i§ Kkurios
iSskaitoma 15% (penkiolika procenty) uz Draudiko administravimo iSlaidas.

6. Draudimo suma

6.1. Draudimo sumos, d¢l kuriy sutarties Salys susitar¢, nurodomos draudimo liudijime.

6.2. Draudimo sutartyje gali buti nustatytos draudimo sumos atskiriems draudimo
laikotarpiams ir draudimo sumy paskirstymas pagal konkrec¢ias draudimo rizikos grupes.

6.3. ISmokéjus draudimo iSmoka, Draudiko prievolé mokeéti draudimo iSmokas galioja
likusiai draudimo sumos daliai.

7. Draudimo jmokos ir jy mokéjimo tvarka
7.1. Draudimo imoka apskaiCiuojama atsizvelgiant i pasirenkama draudimo apsaugos

apimti, apdraudZiamo asmens lyti, amZiy ir kitus rizikos veiksnius.
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7.2. Draudimo imoky dydziai ir ju mokéjimo terminai nurodomi draudimo liudijime.
Draudimo imokos mokamos i§ anksto uz kiekviena draudimo laikotarpi. Pirma ar vienkarting
imoka turi biiti sumokeéta i§ karto po draudimo sutaries sudarymo. Visos kitos draudimo jmokos
(eilinés imokos) turi biiti sumokétos draudimo liudijime nustatytais terminais.

7.3. Draudimo imokos sumokéjimo data laikoma diena, kai jmoka iskaitoma i Draudiko
saskaita banke. Jeigu i§ mokéjimo pavedimo negalima nustatyti, pagal kuria draudimo sutartj yra
mokama draudimo jmoka, tai draudimo jmokos sumoké&jimo data bus laikoma imokos paskyrimo
draudimo sutarciai diena. Jeigu draudimo imoka Draudéjas moka i Draudiko kasa, tai draudimo
imokos sumokéjimo data laikoma Draudiko kasos iSduoto dokumento, patvirtinancio apie pinigy
priémima, data.

7.4. Draudéjui nesumokéjus eilinés draudimo imokos draudimo sutartyje nustatytu laiku,

Draudikas Draudéjo saskaita raStu apie tai praneSa Draudéjui. Per 15 dieny nuo praneSimo
gavimo dienos Draudéjui nesumokéjus draudimo imokos, draudimo apsauga sustabdoma ir
atnaujinama tik Draudéjui sumokéjus draudimo imokas uZ visa nesumoketa laikotarpi. Laikoma,
kad Draudéjas gavo Draudiko pranesSima, iSsiusta pastu, praé¢jus 5 dienoms po jo iSsiuntimo.
7.5. Jeigu draudimo apsaugos sustabdymas dél draudimo imokos nesumoke¢jimo tgsiasi ilgiau
kaip 3 ménesius, Draudikas turi teis¢ vienasaliSkai ne teismo tvarka nutraukti draudimo sutartj.
Draudikas, nutraukes draudimo sutarti dél draudimo imoky nesumokejimo, turi teisg reikalauti i$
Draudé¢jo, o Draudéjas privalo kompensuoti Draudikui visas Draudiko iSlaidas, susijusias su
draudimo sutarties sudarymu ir vykdymu bei iki draudimo sutarties nutraukimo nesumokétas
draudimo imokas , tarp ju ir draudimo apsaugos sustabdymo laikotarpiui iki 3 ménesiy
tenkancias jmokas.

8. Draudimo sutarties galiojimo teritorija

8.1. Draudimin¢ apsauga galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje. ISskirtiniu atveju, pagal
iSankstinj rastiSka susitarimg Draudikas atlygina Apdraustojo iSlaidas uz jam suteiktas gydymo ir
kitas paslaugas, kurios buvo gautos uZsienyje, remiantis sveikatos draudimo programoje
numatyta tvarka bei draudimo sumos ribose.

9. Draudimo sutarties galiojimo terminai

9.1. Draudimo terminas jraSomas i draudimo liudijima. Draudimo sutartis jsigalioja esant
visoms Sioms salygoms: Draudéjui iSraSytas draudimo liudijimas, sumokéta pirma draudimo
imoka. Draudikas turi teis¢ pripazinti draudimo sutarties isigaliojima ir nesant visy iSvardinty
salygu.

9.2. Draudimo apsauga isigalioja sumokéjus pirma draudimo imoka, taCiau ne anksciau,
negu sudaryta draudimo sutartis, ir ne ank$c¢iau, negu draudimo liudijime nurodyta draudimo
pradzia. Draudikui sutikus draudimo apsauga gali prasideéti ir ankSciau.

10. Ikisutartinés draudimo sutarties Saliy teisés ir pareigos

10.1. Draudéjas, sudarydamas draudimo sutarti, privalo:

10.1.1. pateikti Draudiko nustatytos formos praSyma (paraiska) draudimui ir kita draudimo
sutarties sudarymui Draudikui reikalingg informacija;

10.1.2. suteikti Draudikui informacija apie apdraudZiama ar apdrausta asmenj sudarytas ar
ketinamas sudaryti Sio asmens sveikatos draudimo sutartis;

10.1.3. informuoti Apdraustaji apie draudimo salygas.

10.2. Draudikas isipareigoja:

10.2.1. neskelbti vykdant draudimo sutartj gautos informacijos apie Draudéja ar Apdrausta
asmeni, i§skyrus draudimo sutartyje arba istatymuy nustatytus atvejus;
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10.2.2.

supazindinti Draudéja su Siomis draudimo taisyklémis, draudimo imoky dydziais ir
sudarius draudimo sutartj iSduoti draudimo liudijima.

10.3. Draudikas draudzia tikédamas tuo, kad Draudéjas ir Apdraustasis | visus praSyme

(paraiskoje)

pateiktus klausimus, ypa¢ susijusius su esamomis arba ankstesnémis ligomis,

sveikatos sutrikimais ir negalavimais, atsake iSsamiai ir teisingai.

10.4. Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Draudéjas arba Apdraustasis,
sudarant draudimo sutartj ar jos galiojimo metu, suteiké Draudikui neiSsamia, neatitinkancia
tikrovés informacija apie Draudéja, Apdraustaji ar apie kitas aplinkybes, galinCias turéti esminés
itakos draudimo rizikai jvertinti, draudimo imoky ir draudimo sumos dydzio nustatymui, tai
laitkoma esminiu draudimo sutarties salygy pazeidimu, ir Draudikas turi teis¢ vienaSaliSkai, ne
teismo tvarka nutraukti draudimo sutartj, arba sumazinti draudimo iSmoka, arba atsisakyti ja
moketi, i§skyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias Draudéjas nuslépé, iSnyko iki draudiminio jvykio
ar netur¢jo jtakos draudiminiam jvykiui.

11. Draudiko, draudéjo ir apdraustojo pareigos ir teisés

11.1. Draudiko pareigos:

11.1.1.

11.1.2.
11.1.3.

11.1.4.

pagal sudaryta draudimo sutartj, ivykus draudiminiam ivykiui, iSmokéti draudimo
iSmoka Siy taisykliy 12 skyriuje numatyta tvarka;

atlikti apskaita gydymo ir kity paslaugy, kurias iSnaudojo (gavo) apdraustasis;
pranesti Apdraustiesiems, jeigu iSnaudoty (gauty) gydymo arba kity paslaugy suma
virSijo atitinkamy sveikatos draudimo programy draudimo sutartyje nustatyta
draudimo suma (limita).

Draudikas, atskirais atvejais apie iSnaudoty (gauty) gydymo arba kity paslaugy
sumos vir$ijima pranesa ir Draudéjui.

neskelbti tretiesiems asmenims informacijos, kuri jam tapo Zinoma apie
Apdraustojo sveikata, iSskyrus galiojan¢iu Lietuvos Respublikos norminiy akty
numatytus atvejus.

11.2. Draudiko teisés:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Jeigu draudimo sutartyje Draudéjas ir Draudikas nesusitaré Kkitaip, iSieSkoti iS

Draudéjo pinigy suma, iSmokéta gydymo istaigai arba sudariusiai sutart] su

Draudiku istaigai:

a) virsijus sveikatos draudimo programos suma arba Draudiko sumokama limita;

b) virSijus sveikatos draudimo programos gydymo ar kity paslaugy kiekio limita;

c) gavus sveikatos draudimo programoje nenumatyta gydymo ar kita paslauga;

d) gavus gydymo ar kita paslauga, pasibaigus draudimo knygelés galiojimo
terminui.

Draudimo sutarties galiojimo metu tikrinti visus, susijusius su draudiminiu ivykiu,

medicinos dokumentus.

Draudimo sutarties galiojimo metu, i$ anksto pranesant Draudéjui, riboti gydymo ar

kity paslaugy gavima arba padidinti draudimo imoka, jeigu kainos gydymo ir

kitoms paslaugoms, uz kurias pagal sveikatos draudimo programas ir Sias taisykles

numatyta draudimo iSmoka, iSaugo daugiau kaip 20% (dvideSimt procenty),

lyginant su kainomis, kurios galiojo sudarant draudimo sutartj.

Draudikas, aptargs tai draudimo sutartyje, turi teisg ivesti laukimo terminus atskiry

apdrausty riziky draudimui (pavyzdziui, mokamas gimdymas, mokamos planinés

operacijos).

Reikalauti papildomu jrodymuy ir/arba pats savo saskaita atlikti reikalingus tyrimus,

bei apdraustojo ekspertiz¢ pas Draudiko pasirinkta gydytoja-eksperta, kad biity

galima patikrinti gautos gydymo ar kitos paslaugos biitinybg ir nustatyti, ar privalo

moketi draudimo iSmokas.
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11.2.6. Draudikas turi teis¢ nutraukti sudaryta su Draudéju draudimo sutarti, jeigu
pastarasis suklaidino gydymo istaiga ir istaiga, sudariusia sutarti su Draudiku,
norédamas gauti gydymo paslaugas ar draudimo iSmoka.

11.2.7. Jeigu sudariusios su Draudiku sutartis istaigos pazeidZia ar nevykdo sudarytos su
Draudiku sutarties reikalavimy, Draudikas turi teise nutraukti sutartj su sutartj
sudariusia istaiga, apie tai raStu praneSdamas apdraustajam ir Draud¢jui, jeigu jis
yra sudargs draudimo sutart] darbuotojy naudai. Draudikas praneSa apdraustajam ir
Draudéjui ir tuomet, kai Draudiko ir istaigos, sudariusios sutarti su Draudiku,
sutartis netenka galios dél kity prieZasciy.

11.2.8. Remiantis Draudéjo rastiSku praSymu Draudikas gali teikti papildomas sutarties
administravimo paslaugas, tokias kaip papildomos draudimo liudijimo kopijos
iSdavimas ir pan. pagal Draudiko papildomy draudimo sutarties administravimo
paslaugu kainorastj.

11.3. Draudéjo pareigos:

11.3.1. jeigu draudimo sutartis sudaroma kito asmens — Apdraustojo naudai, pranesti
Apdraustajam apie visas sudarytos draudimo sutarties taisykles, pakeitimus ir
papildymus;

11.3.2. draudimo sutarties galiojimo metu nedelsiant pranesti apie visus, paraiSkoje
Draudikui nurodyty dokumenty pakeitimus bei apie kitokias aplinkybes, galincias
padidinti draudiminés rizikos atsiradimo galimybg¢ arba galimus nuostolius, {vykus
draudiminiam jvykiui;

11.3.3. visus praSymus, praneSimus ir pan., susijusius su draudimo sutartimi, pateikti
Draudikui rastu. Tokie praneSimai Draudikui jsigalioja nuo jy gavimo momento.
Tarpininkai nejgalioti priimti prane$imus;

11.3.4. apie adreso korespondencijai gauti pasikeitima, savo vardo, pavardés ar pavadinimo
pasikeitima Draud¢jas privalo pranesti Draudikui per 3 darbo dienas. PrieSingu
atveju Draud¢jas turés padengti su tuo susijusias iSlaidas, jei jam skirtas praneSimas
bus iSsiustas registruotu laiSku Draudikui Zinomu adresu;

11.3.5. tvykus kuriam nors §iy taisykliy 11.2.1. punkte minétam jvykiui, Draudéjas, jeigu
Draudéjas ir Draudikas draudimo sutartyje nesusitaré kitaip, privalo ne véliau, kaip
per 10 (deSimt) darbo dieny, skaiCiuojant nuo Draudiko praneSimo ir reikalavimo
gavimo dienos, atlyginti Draudikui jo patirtus nuostolius.

Jeigu Draud¢jas atlygino Draudiko patirtus nuostolius, tarpusavio atsiskaitymus
Draudé¢jas ir Apdraustasis (darbuotojas) tvarko savarankiskai.

11.3.6. uz papildomas draudimo sutarties administravimo paslaugas Draudéjas privalo
sumokeéti pagal Draudiko papildomy draudimo sutarties administravimo paslaugy
kainorastj;

11.3.7. jeigu Draud¢jas per nustatyta termina nesumoka draudimo imokos ar kitos sumos
pagal draudimo sutarti, Draudé¢jas, Draudikui pareikalavus, privalo sumokeéti
Draudikui 0,02% delspinigius nuo nesumokéty sumuy uz kiekvieng pavéluota diena;

11.3.8. apie visas sveikatos draudimo sutartis sudarytas Apdraustojo arba Draudéjo naudai
su kitomis draudimo bendrovémis, Draud¢jas privalo per 30 dieny nuo sutarties su
kita draudimo bendrove sudarymo dienos informuoti apie tai Draudika;

11.3.9. Draud¢jas privalo vykdyti kitas, galiojan¢iy Lietuvos Respublikos norminiy akty,
nustatytas pareigas.

11.4. Apdraustojo pareigos:

11.4.1. lankantis gydymo istaigoje ir sudariusioje sutarti su Draudiku jstaigoje, pateikti
draudimo knygele kartu su asmens tapatybg patvirtinanciu dokumentu. Gaunant
gydymo ar kitas paslaugas, Apdraustasis turi pasirasyti atitinkama gydymo istaigos
arba sudariusios su Draudiku sutart] istaigos atskaitomybés dokumenta;
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11.4.2. jeigu to reikia pagal atitinkama kurig nors sveikatos draudimo programa, uzsirasyti
pas Seimos gydytoja, turinti sutarti su valstybine ligoniy kasa;

11.4.3. neleisti kitam asmeniui naudotis apdraustojo asmens draudimo kortele, o pametus
draudimo kortelg nedelsiant, kai tik tai tampa jmanoma, pranesti apie tai Draudikui;

11.4.4. iki gydymo paslaugy gavimo stacionare, pranesti apie tai Draudikui;

11.4.5. pateikti Draudikui iSsamia, tikslia ir teisinga Draudiko prasoma informacija,
turin¢ia esminés reikSmeés apdraustos rizikos atsiradimo galimybei jvertinti, kuri yra
svarbi sudarant draudimo sutartj arba nustatant draudimo iSmokos dydi;

11.4.6. leisti Draudikui susipazinti su savo medicinos kortele bei esant reikalui,suteikti
savo sutikimg gydytojui pateikti informacija ir/ar dokumentus susijusius su
apdraustojo sveikata ir gydymu;

11.4.7. neperduoti savo draudimo kortelés kitam asmeniui;

11.4.8. stengtis kiek imanoma sumazinti zZala ir vengti visu veiksmuy, trukdanciy pasveikti;

11.4.9. vykdyti kitas, Lietuvos Respublikos galiojan¢iy norminiy akty nustatytas pareigas.

11.5. Apdraustojo teisés:

11.5.1. gauti gydymo paslaugas bet kurioje asmens sveikatos prieZiiiros istaigoje Lietuvoje,
kuri turi teis¢ verstis asmens sveikatos prieZiiira (turinCia Sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtinta licencija);

11.5.2. gauti i§ Draudiko informacija apie pinigy suma, kuri buvo panaudota paslaugoms,
irasytoms 1 sveikatos draudimo programas, ir apie likusia sumos dali.

12. Draudimo iSmoka, jos mokéjimo tvarka

12.1. Draudimo iSmokos yra mokamos uz draudiminius ivykius numatytus draudimo
taisyklése sutartos draudimo apsaugos ribose.

12.2. Uz Apdraustiesiems suteiktas gydymo ir kitas paslaugas istaigose, sudariusiose
sutartis su Draudiku, atsiskaito Draudikas.

12.3. Draudimo iSmokas Draudikas iSmoka:

12.3.1. pagal sutartyje su sveikatos priezitiros ar kitu paslaugy teiké€ju numatytus ikainius;

12.3.2. pagal sveikatos prieZiuros paslaugy teik¢jo ikainius, nevirSijant du kartus Sveikatos

apsaugos ministerijos patvirtinty sveikatos priezitiros paslaugy kainy, jeigu
Draudikas néra sudargs sutarties su sveikatos prieZitiros paslaugy teikéju.

12.4. Apdraustasis, pats sumoké&jes uz sveikatos prieziliros paslauga, norédamas gauti
draudimo iSmoka, Draudikui turi pateikti Siuos dokumentus:

- nustatytos formos prasyma;

- draudimo poliso kopija. Jeigu draudimo sutartis sudaryta Draudéjo darbuotoju naudai —

draudimo knygele;

- kasos atsiskaitymo kvitus ir kitus atsiskaityma patvirtinanc¢ius dokumentus (kuriuose
nurodyta data, gydymo paslaugos gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, iSSifruota
gauta gydymo paslauga ir jos kaina);

- papildomus Draudiko praSomus dokumentus apie draudimini ivyki.

12.5. Draudikas, per 30 (trisdeSimt dieny) nuo visu dokumenty, susijusiy su draudiminiu
ivykiu, gavimo ir iSnagrin¢jimo dienos, priima sprendima dé¢l draudimo iSmokos iSmokéjimo,
sumazinimo arba atsisakymo iSmokéti draudimo iSmoka. Apie draudimo iSmokos sumazinima
arba atsisakyma iSmokéti draudimo iSmoka Draudikas per 30 dieny praneSa Apdraustajam rasStu,
nurodydamas draudimo iSmokos sumaZinimo arba atsisakymo iSmokéti draudimo iSmoka
priezastis.

12.5.1. Jeigu gydymas ar diagnostiniy tyrimy skyrimas néra mediciniSkai pagristas,

Draudikas gali atitinkamai sumazinti draudimo iSmokas.

12.5.2. Draudikas gali sumazinti ar atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, jeigu Draud¢jas

ar Apdraustasis pateiké neteisingus duomenis arba samoningai klaidinga
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informacija apie teiktas sveikatos priezitiros ar kitas paslaugas dél draudiminio
ivykio arba Apdraustasis nevykdé 11.4.8. punkte numatyty reikalavimy.

12.5.3. Draudikas turi teis¢ sumaZzinti draudimo iSmoka nesumokéty iki draudiminio jvykio
draudimo imoky suma ir i$skaiciuoti Draudiko nustatyta tvarka nesumokétas sumas,
susijusias su draudimo sutarties sudarymu ir vykdymu.

12.6. Draudimo iSmoka Draudikas iSmoka istaigai, sudariusiai sutarti su Draudiku arba, Siy
taisykliy 12.4. punkte minétu atveju — Apdraustajam arba jo jgaliotam asmeniui Zemiau nurodyta
tvarka:

12.6.1. draudimo iSmoka istaigai, sudariusiai sutartj su Draudiku, Draudikas iSmoka

Draudiko ir sutartj sudariusios istaigos sutartyje nustatyta tvarka;

12.6.2. draudimo iSmoka apdraustajam Draudikas iSmoka ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
darbo dieny, skaiiuojant nuo visy biutiny dokumenty gavimo dienos ir visos
informacijos, reikSmingos nustatant draudiminio jvykio fakta, aplinkybes ir
pasekmes bei draudimo iSmokos dydi; pervedant atitinkama pinigy suma i
apdraustojo nurodyta banko saskaita;

12.6.3. draudimo i1Smoka, kurios suma ne daugiau kaip 200 (du Simtai) lity, Draudikas gali
iSmokeéti Apdraustajam arba jo igaliotam asmeniui grynaisiais pinigais i§ Draudiko
kasos centrin¢je Draudiko buveinéje, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo sprendimo dél draudimo iSmokos iSmoké&jimo priémimo dienos;

12.6.4. Apdraustasis ir Draudikas gali susitarti del kitokios draudimo iSmokos iSmokéjimo
tvarkos.

12.7. ISmokas sveikatos prieziiros paslaugy teikéjui Draudikas moka pateikus
patvirtinan¢ius dokumentus apie suteiktas sveikatos prieziuros paslaugas: saskaita, gydytojo
iSrasa apie liga, jos eiga atliktus tyrimus ir paskirta gydyma.

12.8. Apmokami (iSskyrus 5.4. punkte iSvardintus) tik valstybinés vaisty kontrolés
tarnybos Lietuvoje iregistruoti ir vaistinése isigyti vaistai. ISlaidos uZ vaistus atlyginamos
tuomet, kai kartu su 12.7.punkte nustatytais dokumentais pateikiamas gydZiusio gydytojo
paskyrimas ar receptas Siems vaistams isigyti.

12.9. ISlaidas, susijusias su draudiminj jvyki ir suteiktas sveikatos prieZiliros ar kitas
paslaugas patvirtinan¢iy dokumenty iSdavimu, apmoka asmuo, pretenduojantis i draudimo
1ISmoka.

13. Draudimo sutarties nutraukimas

13.1. Draudéjas turi teis¢ nutraukti draudimo sutartj isp€j¢s Draudika rastu ne véliau kaip
pries viena ménesj iki numatytos draudimo sutarties nutraukimo datos.

13.2. Draudikas vienaSaliskai ne teismo tvarka gali nutraukti draudimo sutarti Siy taisykliy
7.5, 10.4. ir 11.2.6. punktuose nustatytais atvejais.

13.3. Kai draudimo sutartis nutraukiama Draudéjo iniciatyva arba Daudiko iniciatyva
Draudé¢jui pazeidus draudimo sutarties salygas, draudimo jmokos negrazinamos. Draudikas gali
Draudéjui graZinti draudimo imokos dali uz likusi draudimo galiojimo laika, iSskaiCiaves
draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas bei pagal ta draudimo sutartj iSmokétas sumas.
Sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidos sudaro iki 30% metinés draudimo imokos.

13.4. Kai draudimo sutartis nutraukiama Draudéjo iniciatyva Draudikui pazeidus
draudimo sutarties salygas, Draudéjui graZzinamos sumokétos draudimo imokos, iSskaiciavus
iSmokeétas draudimo iSmokas.

13.5. Nutraukus draudimo sutartj anksSciau laiko, apdraustasis turi nedelsiant (per viena
darbo diena) grazinti draudimo knygele Draudikui.

14. Draudimo sutarties keitimas
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14.1. Draud¢jas apie pageidajamus draudimo sutarties pakeitimus pranesa Draudikui rastu
ne véliau kaip prie§ viena ménesi iki numatomos draudimo sutarties pakeitimo datos. Draudikas,
tvertings pasikeitusias aplinkybes, gali atsisakyti keisti sutarties salygas. Draudimo sutarties
pakeitimai isigalioja nuo Draudiko iSraSytame draudimo sutarties pakeitime nurodytos datos.

14.2. Jei Draudéjui laiku nesumokéjus draudimo jmokos draudimo apsauga buvo
sustabdyta, tai jos galiojimas atnaujinamas kita diena po to, kai Draudéjas sumoka visas
nustatytu laiku nesumokétas draudimo jmokas. Jeigu Draudéjas nesumoka draudimo imoky per
3 meénesius nuo draudimo apsaugos sustabdymo dienos, tai draudimo apsauga gali buti
atnaujinta tik Draudikui sutikus ir su jo nustatytomis draudimo salygomis.

15. Teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo tvarka

15.1. Draudikas, pranesegs Draudéjui prie§ 2 ménesius, gali perleisti teises ir pareigas pagal
draudimo sutartis kitoms draudimo jmonéms tik istatymuose nustatyta tvarka.

15.2. Draud¢jas turi teis¢ per nustatyta laikotarpi pareiksti prieStaravima Draudikui dél
draudimo sutarties perdavimo kitai draudimo imonei.

15.3. Draudé¢jui pareiSkus prieStaravima, jo draudimo sutartis vienasaliSkai ne teismo
tvarka nutraukiama nuo prieStaravimo rasto gavimo dienos. Nutraukiant draudimo sutartj Siuo
pagrindu, iSmokoms taikomos taisykliy 13.3. punkto nuostatos.

16. Kitos salygos

16.1. Sudarant draudimo sutartj, Draudéjas patvirtina, kad leidZia Draudikui, kaip asmens
duomeny tvarkytojui, apdoroti Draud¢jo duomenis, taip pat ir saugomus asmens duomenis bei
identifikavimo (klasifikavimo) kodus pagal Lietuvos Respublikos fiziniy asmeny duomeny
apsaugos istatyma ir kitus norminius aktus draudimo rizikai ivertinti, draudimo sutarties
vykdymui bei administravimui.

PasiraSydamas draudimo knygeléje, Apdraustasis patvirtina, kad leidZia Draudikui, kaip
asmens duomenuy tvarkytojui, tvarkyti Apdraustojo duomenis, taip pat ir saugamus asmens
duomenis bei identifikavimo (klasifikavimo) kodus pagal Lietuvos Respublikos fiziniy asmeny
duomeny apsaugos istatyma ir kitus norminius aktus draudimo rizikai jvertinti ir draudimo
sutarties administravimui.

16.2. Draudikas, Draud¢jas ir Apdraustasis isipareigoja neskelbti konfidencialios
informacijos, gautos sudarant draudimo sutart] nei antrajai Saliai, sudariusiai sutartj, nei apie
treCiuosius asmenis ir nenaudoti jos prie$ antrosios Salies interesus.

17. Baigiamosios nuostatos

17.1. Draudimo sutarciai taikomi Lietuvos Republikos istatymai.

17.2. Draud¢jo ir Draudiko gincai gali biiti sprendziami neteismine tvarka, vadovaujantis
LR draudimo prieziiros komisijos nustatytomis vartotojy ir Draudiky gincy nagrinéjimo
taisyklémis arba teisme, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés normomis.

17.3. Draudikas turi teis¢ keisti taisykles, kuriu pagrindu jau yra pasiraSyta sutartis, jeigu
Draudé¢jo, Apdraustojo ir naudos gavéjo interesai dél to néra pazeidziami.

17.4. Draudikas taip pat turi teis¢ papildyti ir pakeisti taisykliy, kuriy pagrindu jau yra
pasirasytos sutartys, tam tikrus straipsnius Siais atvejais: pasikeitus arba atsiradus naujoms teis€s
normoms, kuriomis vadovaujantis buvo sudarytos taisyklés arba kai pasikeicia teisinés normos,
tiesiogiai susijusios su sutartimi, arba esant objektyviam biitinumui dé¢l ekonominés padéties
(pvz., esant hiperinfliacijai).

Naujos nuostatos privalo teisiSkai ir ekonomiskai atitikti pakeistasias it neturi, lyginant su
ankstesne redakcija, teisiSkai ir ekonomiskai pabloginti Apdraustyjy padéties.
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17.5. Apie pakeitimus pagal 17.3., 17.4. punktus Draudikas Draudéjui pranesSa rastu. Jie
isigalioja praéjus ménesiui nuo pranesimo gavimo, jeigu Draudikas nenurodo kito termino. Jeigu
Draudé¢jas nesutinka su draudimo taisykliy pakeitimais, tai jis gali nutraukti draudimo sutartj.
Nutraukiant draudimo sutart] Siuo pagrindu, iSmokoms taikomos taisykliy 13.3. punkto
nuostatos.

UAB , BTA DRAUDIMAS*
Generalinis direktorius Arnis Zekunde
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